
                            บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง อ ำเภอบ้ำนคำ จังหวัดรำชบุรี 
ที ่     รบ  ๗๑๘๐๑/                                วันที ่  7  ตุลำคม  ๒๕64 
เรื่อง   รำยงำนสรุปสถิติผู้มำรับบริกำร และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่         

ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 
เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 

                     ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546     
ได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำร มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน โดยยึดหลักประชำชนเป็นศูนย์กลำง
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ
ในกำรให้บริกำร ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น มีกำรปรับปรุงภำรกิจให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชน
ได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวก และได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร และมีกำรประเมินผลกำรให้บริกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง จึงได้จัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำร ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึงขึ้น  นั้น 

                     บัดนี้ สิ้นสุดกำรด ำเนินกำรตำมปีงบประมำณ 2564 ส ำนักปลัดฯ ขอรวบรวมสถิติผู้มำใช้
บริกำร และรำยงำนประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรรับบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง ปรำกฏรำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีในกำรด ำเนินงำน และ
น ำผลกำรประเมินดังกล่ำวไปปรับปรุงพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรให้มีมำตรฐำน เพ่ือยกระดับคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำน ในกำรนี้ขออนุญำตเผยแพร่ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนต่อไป 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
                                                                 
                 
 
                                                                                 (ลงชื่อ)......................................................                              
                                                                                             (นำงสำวฑิตยำ  แกมแก้ว)                                                       
                                                                                                         นิติกร 
 
 
 
 
   (ลงชื่อ)............................................... .......                      (ลงชื่อ)......................................................                          
           (นำงสำวปรัชญำ  อินหนองตำสำม)                                 (นำงสำวนิภำพร  แป้งหอม)                                                                              

หัวหน้ำส ำนักปลัด                          รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำรแทน 
                                                                   ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง ปฏิบัติหน้ำที่ 
                                                                          นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 
 


